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OMO PARTE de la transformacion del Ejército,

el concepto de reachback* actualmente en desa-

rrollo frecuentemente se ve como un proceso
economizador de fuerza asi como un multiplicador de
informacion. Este articulo explora algunos de los as-
pectos que se tratan con el empleo de reachback 'y ofre-
ce un punto de partida para la discusion de como los
esfuerzos de reachback pueden ser mejor organizados
para apoyar a la fuerza desplegada.

Muchas veces el despliegue rapido quiere decir con
menos tropas, especialmente en los estados mayores de
cuartel general. Simultidncamente, las cambiantes tec-
nologias informaticas y de comunicacion hace cada vez
menos relevante la distancia fisica para trasladar datos
criticos. Estos dos desarrollos se cruzan en el cambian-
te concepto de reachback. Se vislumbra a reachback
como una medida para reducir el nimero de oficiales de
estado mayor que se despliegan y, al mismo tiempo, pro-
porcionando mas informatica y recursos, a medida, para
el comandante operativo.

El concepto de reachback mejora la agilidad operativa
de la unidad desplegada al mejorar su acceso a la infor-
macion oportuna y relevante. Ademas, mejora la capa-
cidad para desplegar al reducir el tamafio de la unidad
en el teatro. El concepto de reachback, como herra-
mienta, no es nuevo. Muchas organizaciones han em-
pleado los recursos de la retaguardia para apoyar sus
operaciones. Lo nuevo es la amplia capacidad de apro-
vechar estos recursos a través de las tecnologias emer-
gentes.

Al usar reachback informal o auto-dirigido, las uni-
dades desplegadas pueden hacer contacto directamen-
te con los recursos que se encuentran fuera del teatro.

*El término reachback significa la habilidad electronica de explotar los recursos,
capacidades y pericia organicas y no organicas, que por disefio no se encuentran en el
teatro de operaciones.

Puede ser en forma sencilla, como una llamada telefoni-
ca o una busqueda manual en Internet o por los sitios
de Intranet (red interna) de defensa para la informacion
requerida. Los servicios programados de biasqueda tam-
bién pueden recorrer, buscando en Internet basados en
los criterios de busqueda establecidos. La telemedicine
(telemedicina), 1a habilidad de hacer electronicamente
las consultas a doctores a distancia, es un ejemplo ex-
tremo de reachback auto-dirigido. Muy pronto mu-
chas unidades tendran la habilidad de realizar esfuerzos
similares de reachback mediante sus sistemas organi-
cos de informacion.

El reachback formal es mas intensivo con relacion a
recursos ¢ involucra personal tercerizado que no estan
en ¢l teatro de operaciones. Una unidad desplegada
puede identificar un requerimiento de informacion que
no puede ser satisfecho con los recursos dentro del
teatro ni con las medidas informales de reachback.
Proximo, la unidad hace contacto con una central de
informacion, articula sus requerimientos y depende de
esa central para la investigacion y solucion de su reque-
rimiento.

Al mejorar la eficacia de reachback, tanto sea auto-
dirigido como mas formal, requiere la consideracion de
estos asuntos:

e ;Donde esta 1a mayor fuente de informacion para
satisfacer el requerimiento del comandante? El estado
mayor desplegado debe asegurar que emplea los mejo-
res recursos disponibles, esto requiere la comprension
de las capacidades y limitaciones de todos los recursos
disponibles y una evaluacion de su valor.

e Solicitamos la informacion correcta? El estado ma-
yor desplegado necesita conocer en detalle cualquier
tema para formular una busqueda cficaz.

e ,Coémo nos comunicamos con la fuente? Es posi-
ble que no se pueda establecer comunicacion electronica



con la mejor fuente o motor de bisqueda. El estado
mayor debe tener varias formas, informaticas y/o de tec-
nologia, para el reachback a distintas fuentes.

e ;Suministré la fuente la informacion pedida? El
estado mayor desplegado debe ser capaz de determinar
la pertinencia y exactitud de la informacion recibida.

e ;La respuesta estd en formato utilizable? Los da-
tos vienen en formatos, medios y tipos de archivos que
varian mucho de uno a otro.

e ,Quién necesita mas esta informacion y coémo po-
demos compartirla? Es posible que otras unidades apro-
vechen la misma informacion y deben tener acceso a la
misma.

e , Esta sobrepasada la fuente de informacion? El
estado mayor desplegado debe ser capaz de articular la
urgencia de sus requerimientos, desde que otras agen-
cias pueden estar buscando informacion similar de la
misma fuente.

Muchas unidades desplegadas, con estructura redu-
cida para mejorar su habilidad de desplegar, tal vez care-
cen de la aptitud, los recursos y el acceso para asegurar
que sus esfuerzos de reachback resuelven los asuntos
desafiantes. La creacion de una organizacion no des-
plegable para proporcionar el apoyo de reachback re-
solvera estos temas y proporcionara un valor agrega-
do al esfuerzo de reachback.

El centro de reachback. El crear un centro de
reachback puede apoyar el mancjo adecuado de las
fuentes de informacion. Este centro desempefiara los
papeles de un instituto de investigacion y de un puesto
de mando para el procesamiento de acciones de
reachback formal. El centro custodiara la mision, las
intenciones del comandante, la situacion actual y los
acontecimientos que se¢ desarrollan a nivel nacional, in-
ternacional y estratégico. Mientras los esfuerzos auto-
dirigidos de reachback continuaran ocurriendo direc-
tamente entre el usuario desplegado y la fuente de infor-
macion, el centro de reachback agregara inmenso valor
al proceso para la gente que lo usa.

El centro formara relaciones de trabajo con las fuen-
tes nacionales de informacion. Operara 24 horas al
dia como una parte del estado mayor del comandante
desplegado, dedicado a apoyar su mision y mantener
el conocimiento de la situacion de las operaciones
actuales. El centro de reachback sabra donde debe
pedir la mejor informacion para satisfacer las necesi-
dades de 1a unidad desplegada, para obtener esta in-
formacion y para asegurar la exactitud y el formato
correcto. Ademas, el centro de reachback determina-
r4 quienes, otras unidades, necesitan la informacién
para entregarla a las mismas.

El centro de reachback debe ser capaz de operar en
tres niveles de actividad. En el nivel mas bajo, sélo
responderd a solicitudes de informacion procedentes
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El crear un centro de reachback puede
apoyar el manejo adecuado de las fuentes de
informacion. Este centro desemperiard los
papeles de un instituto de investigacion y de
un puesto de mando para el procesamiento
de acciones de reachback formal. El centro
custodiard la mision, las intenciones del
comandante, la situacion actual y los
acontecimientos que se desarrollan a nivel
nacional, internacional y estratégico.
Mientras los esfuerzos auto-dirigidos de
reachback continuardn ocurriendo
directamente entre el usuario desplegado y
la fuente de informacion, el centro de
reachback agregarda inmenso valor al
proceso para la gente que lo usa.

de la fuerza desplegada. De esta manera el centro de
reachback tendra conocimiento de la situacion tactica
actual pero no tendra conocimiento suficiente para pro-
nosticar regularmente que tipo de informacion necesita-
ra para las futuras operaciones. Este modo serd necesa-
rio cuando el flujo de datos al y desde el teatro esta
gravemente limitado o cuando no este disponible la tec-
nologia para proporcionar un claro conocimiento de la
situacion. El conocimiento por parte del centro, de la
situacion actual, serd obtenido mayormente de los in-
formes y comunicaciones frecuentes con los elementos
en el teatro.

En el segundo nivel, el centro de reachback, custo-
diara la situacion actual y buscara las soluciones para
los requerimientos de corto plazo, sin haber recibido la
orden de hacerlo, proporcionara la informacion coadyu-
vante y responderd a las solicitudes de informacion.
Como un filtro, el centro revisara y pondra en orden de
prioridad la informacién que otras organizaciones re-
quieren en el teatro. Este modo es apropiado cuando la
transferencia de datos es limitada pero el centro conti-
nuara controlando las operaciones actuales por medio
del monitoreo de las comunicaciones por telefonia y
radiogramas.

A plena capacidad, el centro de reachback, sera ca-
paz de anticipar completamente los requerimientos para
futuras operaciones. El centro sera capaz de apoyar, si
no dirigir, a los esfuerzos de plancamiento para las futu-
ras operaciones mientras responde las solicitudes de
informacion. Esto requerira un amplio conocimiento de la
situacion y pondra gran demanda sobre las capacidades
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o El Centro de Control de la Misién una hora
antes de la desdichada transmision,
“Houston, tenemos problema”. (Recuadro)
Los directores de vuelo en la “linea de
gerentes” resolviendo problemas durante el
desarrollo de la crisis.

" - o
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La peligrosa jornada del modulo espacial Apolo 13 demuestra la importancia de obtener el apoyo a la
distancia (reaching back) con la fuente apropiada. Los técnicos de la Administracion Nacional de Aeroniu-
ticay Espacio (NVASA) disefiaron el vehiculo espacial solo para llevar tres tripulantes. Era imposible adiestrar
la tripulacion para todos los problemas que podian ocurrir, asi como era imposible cargar este vehiculo con
toda la informacion requerida. Algunos recursos necesarios para el éxito de la mision fueron dejados en la
Tierra. Cuando los tanques de oxigeno del Modulo de Servicio del vehiculo explotaron y limitaron el
suministro de oxigeno, los astronautas consiguieron el apoyo de Houston a distancia. Inmediatamente,
Houston junté un grupo de expertos que disefiaron un filtro de anhidrido carbonico con los materiales
disponibles en el vehiculo y verbalmente instruyeron a la tripulacion para construirlo. Este proceso fue
posible porque:

e Los astronautas comunicaron los detalles del problema a Houston cuando se dieron cuenta que no
fueron capaces de resolverlo.

e Houston tenia el conocimiento casi perfecto de la situacion de los problemas a bordo del vehiculo,
mediante sus sensores y sistemas.

e Houston tuvo conocimiento completo de los recursos, capacidades y limitaciones de la tripulacion.

e El personal en Houston, mientras preocupado por la seguridad de la tripulacion, estaba distante del
peligro y pudieron pensar y actuar bajo menos presion que la tripulacion.

e Lasolucion de los expertos fue en el formato correcto; leyeron las instrucciones a la tripulacion, porque
no existi6 ningun medio para transmitir una foto.

e Houston y los astronautas mantuvieron comunicaciones casi perfectas.

Si no existiera un centro de control de mision, los astronautas hubieran sido forzados a pensar a quienes
llamar y como hacer contacto con ellos. Tendrian que explicar la situacion completa, probablemente a
alguien sin ninguna idea de las capacidades y limitaciones de la tripulacion y que no comprendiera la
urgencia de la situacion. Los astronautas tendrian que aceptar cualquier solucion ofrecida con poca posi-
bilidad de juzgar su eficacia. De tener mas tiempo, podrian haber llamado a 40 expertos para recibir 40 planes
distintos para construir un filtro, pero hubieran muerto antes de identificar el mejor disefio. La mision de
Apolo 13 fue salvada porque, aunque la tripulacion careci6 de la pericia a bordo del vehiculo, incluy6 un
plan bien desarrollado para obtener la informacion requerida. El plan funcion6 porque el personal del centro
de control de mision, supo entender las potencias y limitaciones de la tripulacion, asi como el centro de
reachback entendera las caracteristicas de la fuerza desplegada.
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de transferencia de datos (ancho de banda — bandwidth).

Las mayores funciones del centro de reachback. El
centro de reachback, en toda su capacidad, puede realizar
numerosas funciones para el comandante desplegado:

e Desarrollar fuentes de informacion. Elvalor del
centro de reachback se incrementard en gran medida
cuando desarrolle y mantenga el acceso a todas horas a
los importantes fuentes de la informacion. Estas fuentes
varian y pueden incluir otras agencias gubernamenta-
les, programas universitarios de investigacion, centros
médicos y juridicos.

o El centro de reachback recopilara un amplio di-
rectorio de estos recursos antes del despliegue.

e Capacitar el comando y control durante el desplie-
gue. Mientras despliega el mando, el centro puede cus-
todiar el estado y acontecimientos del despliegue en el
teatro. El centro puede continuar el planeamiento para
proporcionar la informacion de la situacion actual al co-
mandante en ¢l camino, por los sistemas de comunica-
ciones disponibles.

e Mantener el conocimiento operativo y conocimiento
de situacion comunes. EI centro serd vinculado
electronicamente con la fuerza desplegada y tendra el
conocimiento completo de las capacidades, limitaciones,
mision y intento del comandante desplegado. El centro
tendra el acceso a toda la informacién disponible sobre
las fuerzas enemigas, ¢l ambiente, el estado de las opera-
ciones y la situacion logistica.

e Enforma activa, “empujar” la informacion al tea-
tro. El centro anticipara los requerimientos de informa-
cion, los satisfara y mandara la informacion a la fuerza
desplegada.

e Recibir, validar y procesar las solicitudes de in-
formacion. El centro recibira las solicitudes del cuartel
general desplegado, despuds las registrara y validara.
Durante el proceso de validacion el centro evaluara la
viabilidad de la solicitud (;Se puede formular la respues-
ta en el horario requerido?) y calificara cualquier ambi-
giiedad. El centro consultara sus propios archivos para
ver si ya existe la informacion. El centro asume la res-
ponsabilidad de proporcionar la respuesta.

o Determinar las fuentes de informacion apropia-
das. Al emplear su existente directorio de fuentes, el
centro har4 el procesamiento de la solicitud directamen-
te con la fuente de informacion, custodiando la finaliza-
cion de la misma y respondera cualquier asunto que sur-
ja de esa fuente.

e Hacer el procesamiento de respuestas. El centro
asegurara que las respuestas recibidas de la fuente de
informacion (con relacion a solicitud anterior) sean com-
pletas y en el apropiado medio y formato para la transmi-
sion a ser usadas por la fuerza desplegada. Ademas, el
centro determinara si la informacion se aplica a otras
organizaciones desplegadas, y de ser aplicable, hara dis-
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El desafio tecnologico es aun mds
significante. Para mantener el
conocimiento critico de la situacion, el
centro requerird el acceso a la misma
informacion disponible que las fuerzas
desplegadas y con la misma facilidad de
empleo. Es posible que sea necesario
mantener un vinculo directo de audio y
video a todas horas entre el cuartel general
desplegado y el centro para facilitar este
conocimiento y para permitir la
comunicacion fdcil del estado mayor. Al
transferir archivos con masivos datos entre
las fuerzas desplegadas, el centro reachback
y los elementos de investigacion requerirdn
de redes de alta velocidad y alta capacidad.
Los juegos de guerra de los planes de
accion, también requerirdn del acceso a los
sofisticados modelos y simulaciones que
probablemente no estaran disponibles
orgdanicamente en el centro.

ponible esa informacion a las otras. Finalmente, el cen-
tro pondra la informacién en forma de archivo en una
base de datos recuperable.

e Recibir personal de aumento. Cuando recibe la
orden de apoyar a una fuerza desplegada, el centro debe
tener un plan para la rdpida orientacién e integracion de
mas personal de estado mayor y de apoyo en el centro.

e Realizar el planeamiento deliberado. Cuando tie-
ne recursos suficientes y estd completamente vinculado
ala fuerza desplegada, el centro sera capaz de realizar el
plancamiento deliberado para el cuartel general desple-
gado. Con su amplio acceso a la informacion, el centro
es capaz de realizar el plancamiento detallado con la me-
jor informacion disponible, formular planes de accion y
realizar simulaciones computadorizadas empleando esos
planes de accion antes de presentarle opciones al co-
mandante desplegado.

o Compartir informacion con otras fuerzas. El cen-
tro sera un gran recurso para material de adiestramiento
y planeamiento para las otras fuerzas a emplear en el
teatro. Se puede compartir la informacion con estas fuer-
zas con antelacion para permitirles una mejor adaptacion
al teatro y de las operaciones actuales.

e Realizar tareas administrativas. El centro puede
disminuir la carga administrativa del estado mayor des-
plegado tales como la operacion de un centro de visi-
tantes conjunto o el procesamiento de determinadas
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Un integrante de las Fuerzas Especiales
se comunica por medio de un aparato de
comunicacion satelital portatil, para
obtener acceso a otras fuentes fuera del
teatro de operaciones.
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El concepto de reachback mejora la agilidad operativa de la unidad desplegada al mejorar
su acceso a la informacion oportuna y relevante. Ademds, mejora la capacidad para
desplegar al reducir el tamario de la unidad en el teatro. EI concepto de reachback, como
herramienta, no es nuevo. Muchas organizaciones han empleado los recursos de la
retaguardia para apoyar sus operaciones. Lo nuevo es la amplia capacidad de aprovechar
estos recursos a través de las tecnologias emergentes.

acciones de administracion de personal.

El centro sera dotado de personal administrativo, de
inteligencia, operaciones y logistica, con potencial ilimi-
tado para recibir personal de aumento basado en situa-
ciones especificas. El centro puede acomodar otro apo-
yo interagencial para la operacion (tales como policia,
Departamento de Estado, Servicio de Inmigracion y Na-
turalizacion y servicios federales para emergencias) asi
como mas recursos del Ejército.

Operaciones del centro de reachback. Durante pe-
riodos de estabilidad, el centro estara dotado de un esta-
do mayor pequeiio para custodiar sus sistemas y direc-
torio de fuentes. Al recibir notificacion del despliegue,
el centro se organizara con una combinacion de oficiales
de estado mayor del Comando de Componente de Servi-
cio del Ejército, reservistas del programa de aumento
individual de movilizacion y la unidad desplegada. Tam-
bién se puede incluir algunos expertos y técnicos civiles
seleccionados en esta mezcla de personal para propor-
cionar la continuidad, longevidad y aptitud especializa-
da. El director del centro serd un oficial de la unidad
desplegada con amplia autoridad, semejante a la que
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normalmente se otorga a un jefe de estado mayor. El
mantenimiento continuo del conocimiento de la situa-
cion presenta grandes desafios tecnoldgicos y
cognitivos al centro de reachback y a su personal. El
recibir, procesar y difundir la informacion correcta re-
querira de un gran ancho de banda y capacidad de pro-
cesamiento y el centro de reachback dependera com-
pletamente de este procesamiento de datos para camplir
con su mision.

La dimension humana también requerird de fuerte
liderazgo. Mantener el sentido de urgencia requerido
para el pensamiento y la accion en forma efectiva pre-
sentara un desafio cotidiano para los que se encuentran
fuera del radio de amenaza y que no sufren las dificulta-
des de la fuerza desplegada. Ademas, los problemas
naturales que surgen de la interaccion humana desafia-
rdn a los lideres en ambos lados del conducto de 1a infor-
macion.

El desafio tecnoldgico es aiin mas significante. Para
mantener ¢l conocimiento critico de la situacion, el cen-
tro requerira el acceso a la misma informacion disponible
que las fuerzas desplegadas y con la misma facilidad de
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empleo. Es posible que sea necesario mantener un vin-
culo directo de audio y video a todas horas entre ¢l cuar-
tel general desplegado y el centro para facilitar este co-
nocimiento y para permitir la comunicacion facil del esta-
do mayor. Al transferir archivos con masivos datos en-
tre las fuerzas desplegadas, ¢l centro reachback y los
elementos de investigacion requerirdn de redes de alta
velocidad y alta capacidad. Los juegos de guerra de los
planes de accion, también requerirdn del acceso a los
sofisticados modelos y simulaciones que probablemen-
te no estaran disponibles organicamente en el centro.

Criterio para la Ubicacion del Centro de
Reachback

Acceso facil a estudios y planes existentes
del teatro.
Disponibilidad de expertos y analistas de
asuntos del teatro.
Arquitectura de comunicaciones robusta en
el teatro.
Enfoque en el teatro y conocimiento
institucional.
Vinculos previamente establecidos con
fuentes de informacion conjuntos y nacionales.
Acceso a las capacidades de modelos y
simulaciones flexibles.

Encontrando las fuentes para el centro de
reachback. Laubicacion del centro determina mayor-
mente sus fuentes. Por lo menos, hay dos soluciones
que merecen consideracion: el cuartel general del Cuer-
po de Ejército (CE) no desplegable y el cuartel general
del Comando de Componente de Servicio del Ejército
en ¢l area de operaciones.

Ubicar un centro en cada cuartel general de CE resulta
en cuatro sitios posibles (los L, III, Vy XVIII CE) y tiene
varias ventajas. Se permite el empleo de las instalacio-

REACHBACK

nes existentes (tales como centros de simulaciones, cen-
tros de operaciones de emergencia y puestos de mando
fijos), apoyando las oportunidades de adiestramiento
en muchos escalones, 1a asociacion habitual con las uni-
dades que despliegan y una clara unidad de mando.

Seleccionar el cuartel general del Comando de Com-
ponente de Servicio del Ejército y ubicar un centro de
reachback en cada teatro tiene algunas ventajas unicas:
buen conocimiento del teatro; vinculos con los medios
en ¢l teatro; acceso a expertos, plancadores y analistas
de asuntos del teatro; y planes, bases de datos ¢ inves-
tigaciones. Los productos de inteligencia conjuntos,
especificos al teatro, seran explotados con mas pronti-
tud por el centro de reachback, ubicado en el Comando
de Componente de Servicio del Ejército, y seran disponi-
bles mediante la buena conexion con futuro cuartel ge-
neral de fuerza de tarea conjunta.

La eleccion del lugar dependera en parte de nuestra
voluntad de equipar adecuadamente al centro de
reachback. El centro de reachback debe ser completa-
mente funcional, rdpidamente capaz de activar y apoyar.
Ademas, debe ser flexible y util para el comandante des-
plegado como si estuviera ubicado en la tienda de cam-
paiia al lado del centro de operaciones tacticas.

La capacidad de reachback, en varias formas, sera
construida como parte de nuestras fuerzas futuras, como
un economizador de fuerzas y multiplicador de informa-
cion. En el sentido operativo, Un centro de reachback
no desplegado puede reemplazar el puesto de mando
principal, como el elemento encargado de cumplir las
funciones de planeamiento y andlisis en forma continua.

Las capacidades de reachback s6lo se pueden incre-
mentar con el avance tecnolégico. La discusion, defini-
cion y desarrollo del concepto en esta ctapa temprana
son criticos para completamente influenciar esta poten-
te y evolutiva capacidad. Los conceptos organizacionales
emergentes y operativos asociados a reachback estan
basados en la tecnologia de la informacion pero no se
van a concretar sin un plan previsto con anticipacion
con los recursos adecuados. MR
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